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甘肃农业大学位于甘肃省省会兰州市，是甘肃省

重点建设大学、教育部本科教学工作水平评估优

秀高校、国家首批卓越农林人才教育培养计划改

革试点高校，为国家重点建设的中西部百所高校

之一。

甘肃农业大学学校简介

学校现有教职工1400多人，本科在校生16700多

人，硕士、博士研究生2000余人。至今，已为国

家培养各类高级专门人才12万余人为甘肃和西部

地区经济建设、社会发展提供了强有力的智力支

持和人才保障，为我国高等农业教育的发展做出

了重要贡献。



甘肃农业大学信息化情况简介

汇聚师生服务，上线应用服务总数
107个，覆盖人事、教学、科研、学
工、行政办公、后勤、迎新、宿舍等

统一身份认证、统一数据源等

校园内时时联网、处处上网

网上办事大厅

基础支撑系统

网络基础
设施



信息化定位：三个核心思考

是否抓住痛点
真正解决问题

是否减轻负担
真正提高效率

服务是否到位
使用简单方便

？？ ？



信息化为谁做

学生：办理日常事务

辅导员：处理日常工作



17年10月正式部署移动校园APP，18年3月上线。学校移动应用已经上线投入

试运行（今日校园），提供的服务主要包括：课表查询、工资查询、新闻咨

询、校园黄页、报修、即时通讯、、一卡通、通知公告、同学圈、在线咨询、

消息推送等。

推广2周，在校人数13000，激活数过半，6月初日

活2000+。截止11.8日日活12000+，提升6倍。

运营为王：

校内实名社区：资讯+服务

与PC端业务数据无缝打通

开放平台，外部应用接入，以H5形式展现

支持App和微信等多种展现形式

是否愿意用、爱用，以“使用数据”衡量

信息化要做什么-学生



甘肃农大

校内信息化宣传

线上推广

信息化要做什么
-学生



本次信息化宣传周

当天摊位火爆极了

还有很多信息化知识趣味关卡

边玩边了解校园信息化

一共有超过1500位农大学生参加

间接参与信息化宣传的小伙伴超过1w人

农大今日校园同学圈

相关话题发帖和互动累计

高达2000+

学校的信息化服务需要全校师生一起参与

甘肃农大校内信息化宣传线下推广

信息化要做什么-学生



事务性工作在线完成，解放辅导员，让辅导员有精力更多的投入到高附加值工作中

为部门的科学化决策，提供重要的过程与结果依据。

目前全校19个学院都已经全部使用辅导猫。

学校辅导员发朋友圈评价辅导猫给
他工作带来的便利

解决信息采集费时费力，问题数据难以追溯问题

过程数据呈现+业务数据融合

数据驱动，助力学生管理科学决策

信息化要做什么-辅导员



围 绕 满 意 度 的 心 理 战



用户体验

低下

服务前

发现丢失

服务中

不知道怎么办
去挂失

挂失成功

服务后

反馈
传播

一卡通挂失体验地图

服务信息化背景下的现状与问题



预期外的都是惊喜，哪怕只有一点点



校园服务场景
Campus service

线下服务场景
Offline service

线上服务场景
Online service

服务信息化背景下的现状与问题

服务范围

受限



关联服务智能推送

通过AI的能力，更全面的演化业务场景，做到面面俱到

计算机
等级考试

报名条件

考试条件
角色

时间

报名时间

考试时间

成绩查询时间

考试大纲

考试科目

相关资料

缺考怎么办

准考证丢失怎么办

考试迟到怎么办

... ...

内容

注意
事项



服 务 就 是 用 户 至 上



人找服务 -服务找人

以前

基于管理者视角设计

现在

基于使用者视角设计

让用户自己去找 用户需要明确

问题归属部门，

服务的准确名称

用户自然语言提问 AI机器人智能识别

判断意图，

匹配服务



校 园 网 密 码 怎 么 改 ？

宽 带 密 码 怎 么 改 ？校 园 宽 带 密 码

网 络 密 码 不 记 得 了

…

学 校 网 的 密 码 ？

宽 带 密 码 可 以 修 改 吗 ？

办理流程

某 个 事 件 的 详 细
流 程

所需附件

可 直 接 下 载

办理地点

可 直 接 跳 转 导 航

联系电话
点 击 直 接 拨 打 电 话

问答反馈
后 台 根 据 结 果 优 化
搜 索

相关搜索
根 据 自 然 语 义 直 接
匹 配 相 关 问 题

基于人工智能的自然语言识别，
告别传统的关键词匹配，
怎么问都不怕



使用数据

开学季两周数据统计

日均服务师生数量

1,512 位

日均解决师生问题

2,880 次

问题解决准确率

96 %

师生点赞好评率

92 %

上线以来

知识库迭代

6 次

累计增加F A Q

120 条

( F A Q热点包括一卡通、离返校、英语四六级等 )



更快的实施周期与更可控的建设质量

无需应用建设 无需第三方对接+

3天

云端快速开通

3天

业务流程知识库整理

3天

AI智能机器人训练

3天

内测推广

3天

正式上线

……

5*24常态运营跟进

建设过程



01
2019

02
2019

03
2019

04
2019

05
2019

06
2019

07
2019

08
2019

09
2019

期末
考试

寒假
放假

开学

英语
四六级
考试

清明
五一
端午
离返校

招生

毕业

社团
活动

暑假
放假

新生
入学

奖惩
助贷

持续运营 迭代完善

计算机
等级
考试

就业

迎新




